ZAŁĄCZNIK NR 4
do Regulaminu Organizacyjnego

REGULAMIN POBYTU GOŚCIA HOTELOWEGO
1. Dobę hotelową rozpoczynamy o godz. 1400, kończymy o godz. 1000. 
2. Każda osoba mieszkająca w Szpitalu zostaje zameldowana, w związku z tym po przyjeździe należy przedstawić ważny dokument tożsamości (dowód osobisty; legitymację szkolą lub studencką, legitymację z ZUS) i przedstawić go w recepcji, a po zameldowaniu odebrać wraz z dowodem uiszczenia opłaty uzdrowiskowej. 

3. Ilość osób zakwaterowanych w pokojach nie może przekraczać ilości osób zameldowanych 
i mających opłacony pobyt. 

4. W przypadku stwierdzenia przebywania w pokoju  osób nieuprawnionych, koszt ich pobytu ponosi osoba zameldowana.

5. Goście korzystający z usług Szpitala zobowiązują się przestrzegać postanowień niniejszego regulaminu, przepisów BHP i przeciwpożarowych oraz stosować się w sytuacjach wyjątkowych do próśb pracowników szpitala. 

6.  Wszelkie usterki zauważone w trakcie użytkowania pokoju  prosimy zgłaszać na bieżąco pracownikom recepcji. Usterki będą na bieżąco usuwane przez konserwatora. 

7. Wszelkie ewentualne reklamacje z tytułu nienależycie świadczonych usług należy zgłaszać bezpośrednio pracownikom recepcji, niezwłocznie po zaistnieniu przyczyny zgłoszenia. Reklamacje będą rozstrzygane na bieżąco. 

8. Szkody powstałe z winy Gościa rozliczamy na miejscu. 

9. Szpital nie ponosi odpowiedzialności za pozostawione w pokoju  przedmioty wartościowe i pieniądze. Prosimy o zachowanie należytej staranności związanej z zamykaniem okien i drzwi w momencie opuszczania pokoju. 
10.  Cisza nocna w godzinach od 2200 do 600 rano.
11. Osoby zakłócające spokój i porządek w Szpitalu mogą być usunięte bez prawa do jakiegokolwiek odszkodowania. 
12. Na terenie Szpitala  zabronione jest:   

· zakłócanie spokoju i wypoczynku, w tym odtwarzanie głośnej muzyki, 

· nieprzyzwoite, wulgarne zachowania,  

13. Na terenie całego obiektu obowiązuje bezwzględny zakaz palenia tytoniu.

14. Osoby naruszające zasady niniejszego regulaminu zobowiązane będą do opuszczenia szpitala uzdrowiskowego bez zwrotu kosztów. 

15. Osoby nie będące Gośćmi hotelowymi, a przebywające w nim po godz. 2200  zobowiązane są do jego opuszczenia. 
16. Nieuzgodnione z recepcją pozostanie na terenie szpitala uzdrowiskowego po godz. 1000 (ostatniego dnia pobytu) powoduje konieczność opłacenia należności za następną dobę 
i nie gwarantuje możliwości przedłużenia pobytu.

17. Nie  zezwalamy na pobyt w Szpitalu zwierząt domowych. 

18. Parkowanie wyłącznie na miejscach postojowych  wyznaczonych do tego celu wcześniej uzgodnionych. Miejsca postojowe Szpitala są płatne, niestrzeżone. Szpital nie ponosi odpowiedzialności za pozostawione na terenie obiektu pojazdy ani znajdujące się w nich mienie. 
19. Regulamin Szpitala podaje się do wiadomości poprzez zamieszczenie: 

· na stronie internetowej www.willafortuna.pl 
· w pokojach hotelowych w informatorze.
20. Goście korzystający z usług Szpitala zobowiązują się przestrzegać postanowień niniejszego regulaminu.

